POLITIKA PRIVATNOSTI

Ova Politika privatnosti (,Politika“) ureduje nacin na koji preduzetnik PR SREDI MI DOM, sa
sedistem u Beogradu, PIB: 112233445, Mati¢ni broj: 65432123 (u daljem tekstu: ,Voditelj
obrade®), prikuplja, obraduje i cuva licne podatke korisnika u skladu sa Zakonom o zastiti
podataka o licnosti (,S1. glasnik RS“, br. 87/2018) i Uredbom (EU) 2016/679 (GDPR).

1. Opste odredbe

Voditelj obrade prikuplja i obraduje li¢ne podatke korisnika radi obavljanja svoje delatnosti,
pruzanja usluga putem internet stranice https://sredimidom.com, kao i u svrhu izvrSenja
ugovora, obrade pla¢anja i unapredenja korisnickog iskustva.

2. Vrste podataka koji se prikupljaju

Voditelj obrade moZe prikupljati sledece vrste podataka o korisnicima:

¢ Ime i prezime

¢ Adresa stanovanja

* Broj telefona

¢ Email adresa

» Podaci o izvrSenim pla¢anjima (obraduju se isklju¢ivo preko servera Raiffeisen banke)
¢ [P adresa i podaci o koris¢enju veb stranice (kolacici)

3. Svrha i pravni osnov obrade

Li¢ni podaci se obraduju iskljucivo u sledece svrhe:

e izvrSenje ugovora izmedu Voditelja obrade i korisnika,
¢ obradu i naplatu pruZzenih usluga,

« komunikaciju sa korisnikom i reSavanje upita,

e ispunjavanje zakonskih obaveza Voditelja obrade.

Pravni osnov obrade podataka je saglasnost korisnika, izvrSenje ugovora, kao i zakonska
obaveza u skladu sa vaze¢im propisima.

4. Obrada podataka o placanju

Voditelj obrade ne prikuplja, ne obraduje niti ¢uva podatke o platnim karticama korisnika.
Svi podaci o platnim karticama i plac¢anjima obraduju se isklju¢ivo putem bezbednog
servera Raiffeisen banke, koja deluje kao ovlaséeni procesor plac¢anja, u skladu sa PCI DSS
standardima bezbednosti i propisima Narodne banke Srbije.

5. Rok cuvanja podataka

Li¢ni podaci se ¢uvaju samo onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarenje svrhe za koju su
prikupljeni, odnosno u skladu sa zakonskim rokovima propisanim za arhiviranje
dokumentacije, racunovodstvene i poreske svrhe.



6. Bezbednost podataka

Voditelj obrade preduzima sve tehnicke, organizacione i kadrovske mere zastite licnih
podataka u skladu sa zakonom, ukljucuju¢i enkripciju, SSL sertifikate, ograniCen pristup i
redovno pracenje bezbednosnih standarda.

7. Prava korisnika

Korisnik ima pravo da od Voditelja obrade zatrazi:
e pristup svojim podacima,

¢ ispravku netacnih podataka,

* brisanje podataka (,,pravo da bude zaboravljen®),
e ogranicenje obrade,

e prenosivost podataka,

» povlacenje saglasnosti za obradu.

Zahtevi se mogu uputiti elektronskim putem na adresu: sredimidom22 @gmail.com.

8. Deljenje i prenos podataka

Voditelj obrade ne prenosi licne podatke tre¢im licima osim kada je to neophodno radi
izvrSenja ugovora, obrade placanja, ili u slu¢ajevima kada je to zakonom propisano. Podaci
se mogu preneti u druge drzave iskljucivo ako pruzalac usluga ispunjava odgovarajuce
standarde zastite podataka u skladu sa GDPR-om.

9. Kolacici i tehnologije pracenja

Internet stranica koristi kolaci¢e (cookies) radi unapredenja funkcionalnosti i korisni¢kog
iskustva. Korisnik moze u svakom trenutku onemoguciti kolaci¢e putem podeSavanja svog
internet pregledaca, ali to moZe uticati na rad odredenih funkcionalnosti sajta.

10. Pravo na prituzbu

Ukoliko korisnik smatra da je doslo do povrede njegovih prava u vezi sa obradom podataka,
moZe podneti prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o
licnosti, Bulevar kralja Aleksandra 15, Beograd, ili elektronskim putem na:
office@poverenik.rs.

11. Izmene Politike privatnosti

Voditelj obrade zadrZava pravo izmene ove Politike u svakom trenutku. Sve izmene bice
objavljene na internet stranici https://sredimidom.com, a izmene stupaju na snagu danom
objavljivanja.

Beograd, 20. oktobar 2025. godine
PR SREDI MI DOM

E-mail: sredimidom22@gmail.com



